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ベンチマーク結果について   集計対象 ：一般病院（大規模：500床以上）

入院患者満足度（81病院での比較）（参考値）

総合評価
医師による
診療・治療
内容

医師との対
話

看護師 事務職員
その他のス
タッフの対
応

精神的なケ
ア

プライバ
シー保護の
対応

食事の内容

本院(前々年) 4.39 4.52 4.49 4.52 4.19 4.35 4.25 4.31 3.53
本院(前年) 4.51 4.67 4.65 4.62 4.41 4.52 4.34 4.42 3.76
本院 4.28 4.52 4.51 4.48 4.33 4.4 4.24 4.29 3.54
前年との差 -0.23 -0.15 -0.14 -0.14 -0.08 -0.12 -0.1 -0.13 -0.22
平均値 4.42 4.57 4.52 4.59 4.36 4.43 4.34 4.28 3.79
最高値 4.79 4.86 4.81 4.88 4.85 4.75 4.73 4.62 4.39
最低値 3.8 3.98 4.08 4.06 3.81 3.86 3.65 3.71 3.51

外来患者満足度（83病院での比較）（参考値）

総合評価
診察まで
の待ち時
間

診察時間
医師によ
る診療・治
療内容

医師との
対話

看護師 事務職員
その他の
スタッフの
対応

精神的な
ケア

プライバ
シー保護
の対応

本院(前々年) 4.01 2.9 3.84 4.23 4.38 4.13 3.82 3.87 3.77 3.56

本院(前年) 4.1 3.04 3.92 4.3 4.38 4.13 3.94 3.9 3.85 3.74
本院 3.98 2.71 3.55 4.07 4.15 4.03 3.82 3.81 3.62 3.76
前年との差 -0.12 -0.33 -0.37 -0.23 -0.23 -0.1 -0.12 -0.09 -0.23 0.02
平均値 4.11 3.05 3.73 4.11 4.16 4.16 3.97 3.94 3.79 3.86
最高値 4.71 3.61 4.19 4.46 4.53 4.49 4.45 4.33 4.19 4.26
最低値 3.42 2.25 3.34 3.69 3.73 3.75 3.34 2.9 3.31 3.4
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